S0P

SOp_

In dem Schlichtungsverfahren Z .../... betreffend die Beschwerde

der Frau / des Herrn ... (Beschwerdefiihrer)
gegen
die... (Beschwerdegegnerin)

kommt die Schlichtungsstelle zu folgendem Ergebnis:

Der Schlichtungsantrag hat keinen Erfolg.

Begriindung:

Nach den uns mitgeteilten Angaben ist von folgendem Sachverhalt auszugehen:

= Der Beschwerdefiihrer wollte am ... mit dem Zug von N. nach D. fahren. Fiir diese Fahrt erwarb
er online bei der Beschwerdegegnerin eine Fahrkarte fir die Teilstrecke von N. nach B. zum Preis

von 32,60 EUR (Normalpreis, einfache Fahrt, 2. Klasse).

Die auf der Fahrkarte aufgedruckte ,Reiseverbindung” umfasste eine Fahrt von N. nach D. Auf der
Teilstrecke von N. nach B. sollte er nach der Reiseverbindung einen Nahverkehrszug nutzen

(Zug-Nr.).

= Der Beschwerdefiihrer schildert, dass er mit dem Ticket nicht bis D. fahren konnte, da diese hierflr
ungUltig gewesen sei. Daher habe er im Zug (Zug-Nr.) eine weitere Fahrkarte flr die Teilstrecke

B. - D. erwerben muissen.

= Nach der Fahrt wandte sich der Beschwerdefiihrer an die Beschwerdegegnerin. Auf der Strecke
N. - B. hatte er auch seinam ... erworbenes 9-Euro-Ticket nutzen kdnnen. Stattdessen habe er fur
diese Fahrt 32,60 EUR bezahlt, weil er davon ausging, dass die Fahrkarte die Fahrt bis D. umfasst.

Daher bat er um Erstattung von 32,60 EUR.

= Die Beschwerdegegnerin empfahl dem Beschwerdefiihrer zu prifen, ob noch eine Ticketstornie-

rung moglich ist.

= Der Beschwerdefiihrer ist damit nicht zufrieden und bittet um die Durchfiihrung eines

Schlichtungsverfahrens. Er fordert 32,60 EUR.

= Im Rahmen des Schlichtungsverfahrens unterbreitete die Beschwerdegegnerin kein Angebot. Er
flhrt aus, dass eine Ticketstornierung gegen eine Bearbeitungsgebihr von 19,00 EUR mdglich
war. Dementsprechend sei eine Erstattung von 13,60 EUR vorgenommen worden. Dies entspra-

che dem Fahrpreis abzuglich der Bearbeitungsgebuhr.
= Der Beschwerdefiihrer bestatigte die Zahlung auf Nachfrage der Schlichtungsstelle.

Zugunsten des Beschwerdefiihrers haben wir die folgenden Aspekte beriicksichtigt:

= Der Beschwerdefiihrer ging offenbar davon aus, dass das gebuchte Ticket eine Fahrt von N. nach
D. umfasst. Er diirfte enttduscht gewesen sein, als er feststellen musste, dass das Ticket die Fahrt
im Zug (Zug-Nr.) nicht abdeckt und der Fahrkartenerwerb aufgrund seines vorhandenen 9-Euro-

Tickets nicht notwendig gewesen ware.
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Zugunsten der Beschwerdegegnerin haben wir die folgenden Aspekte bertcksichtigt:

Nach Kenntnisstand der Schlichtungsstelle weist die Beschwerdegegnerin bei der Online-Ticket-
buchung darauf hin, wenn eine Fahrkarte nur fur eine Teilstrecke ausgegeben wird. Hiervon hdtte
der Beschwerdeflihrer daher wohl bei Beachtung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt Kenntnis
nehmen kdnnen. Der Online-Fahrkartenkauf liegt zudem in der Verantwortungssphare der Rei-
senden, da diese durch die Buchungsmethode bewusst auf die Inanspruchnahme einer Beratung
oder Hilfe durch das Verkaufspersonal des Verkehrsunternehmens verzichten. Es geht daher zu
Lasten des Beschwerdefiihrers, dass er mit Blick auf das nach seiner Darstellung vorhandene 9-
Euro-Ticket ein nicht notwendiges Ticket erwarb und dadurch im Ergebnis mit unnitzen Kosten
belastet ist.

Nichtgenutzte Fahrkarten oder Fahrberechtigungen zum Normalpreis kdnnen ab dem ersten
und bis sechs Monate nach dem ersten Geltungstag der Fahrkarte gegen Zahlung eines
Bearbeitungsentgelts von 19,00 EUR erstattet werden, vgl. Teil A, Ziff. 4.8.8 der Tarifbedingungen
des Deutschlandtarifs.

Inwieweit diese Voraussetzungen vorlagen, ist nicht bekannt. Dem Vortrag des Beschwerdefiih-
rers kann nicht entnommen werden, dass er das Ticket nicht zur Fahrt genutzt hat. Gleichwohl
erstattete die Beschwerdegegnerin ihm 13,60 EUR, was dem Ticketpreis abzliglich des Bearbei-
tungsentgelts entspricht (32,60 EUR - 19,00 EUR). Dies erscheint im Ergebnis kundenorientiert,

Ergebnis:

Nach Abwiégung aller Umstande hat der Schlichtungsantrag keinen Erfolg. Dieses Ergebnis kann
von einer gerichtlichen Entscheidung abweichen. Die Kldrung eventueller Nebenforderungen (insb.
Rechtsanwalts- und Kommunikationskosten) ist nicht Gegenstand des summarischen
Schlichtungsverfahrens.

Das Schlichtungsverfahren ist hiermit beendet. Auch nach Abschluss des Schlichtungsverfahrens
steht der Rechtsweg weiterhin offen.

Berlin, den ...

(Name)

Volljuristin / Schlichterin

sOp_



