Bei Reisen mit dem Zug kénnen aufgrund der Komplexitat des Eisenbahnverkehrs Stérun-
gen nicht ausgeschlossen werden. Es kann zu Zugverspatungen oder -ausfallen kommen.
Was kann der Reisende in einer solchen Situation tun und welche Rechte stehen ihm zu.
Wir haben das mit Experten durchgespielt: Dr. Katja Schmidt, Volljuristin und Schlichterin
bei der Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (SOP), und Andreas
Frank, Referent Fahrgastdialog beim Fahrgastverband PRO BAHN.

Ich mochte losfahren und erfahre,
dass mein Zug deutliche Verspa-
tung haben wird. Was steht mir
zu?

ei einer zu erwartenden Verspatung
. von mehr als 60 Minuten am Ziel-
~=" ortlaut Fahrkarte darf der Reisende
nach Art. 16 lit. a) der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 (VO) nach seiner Wahl die Fahrt
abbrechen oder sie bei ndchster Gelegen-
heit beziehungsweise zu einem spateren
Zeitpunkt fortsetzen. An dieser Stelle zwei

Tipps:

— Versuchen Sie herauszufinden, mit
wie groBBer Wahrscheinlichkeit Sie am
Zielort doch noch plnktlich sein wer-
den. Denn es konnte ja sein, dass |hr
Zug beispielsweise die Verspatung
reduziert oder die groBziigige Um-
steigezeit an einem Unterwegsbahnhof
reicht,umdanndochnochden Anschluss-
zug zu erreichen. Verlassen Sie sich aber
nicht auf die Eisenbahner vor Ort — er-
fahrungsgemafR koénnen diese auch
keine wirklich belastbaren Ausklinfte
geben, weil sie nur einen begrenzten
Einblick haben und Entscheidungen
zum Beispiel iber das Warten auf einen
Anschlusszug an ganz anderer Stelle
getroffen werden.

— Dokumentieren Sie die Verspatungs-
information. Das ist am einfachsten mit
einem Handyfoto von der Verspatungs-
anzeige des Displays am Bahnsteig oder
gleich einem sogenannten Screenshot
der Auskunft auf dem Handy méglich.
Damit kénnen Sie im Zweifelsfall be-
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legen, dass Sie lhre Entscheidung auf-
grund dieser Information getroffen ha-
ben - auch wenn der Zug im Lauf der
Zeit seine Verspatung reduziert oder
sich dann doch noch eine schnellere
Verbindung gefunden hitte.

Darf ich einen anderen
Zug nehmen?

Ja. Gemal} den Beférderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG diirfen Sie bereits
ab einer zu erwartenden Verspatung von
20 Minuten am Zielort sogar einen hoher-
wertigen Zug nutzen, soweit es sich nicht
um einen reservierungspflichtigen Zug
oder einen Sonderzug handelt. Eine be-
sondere Bescheinigung, dass eine even-
tuell bestehende Zugbindung aufgehoben
ist, ist nicht erforderlich, macht aber den
weiteren Reiseweg méglicherweise diskus-
sionsarmer.

Doch Vorsicht: Nutzen Sie eine Fahrkarte
fur Nahverkehrsziige und mochten dann
einen Fernverkehrszug nutzen, so miissen
Sie dafiir zundchst eine gesonderte Fahr-
karte fir die héherwertige Produktklasse
erwerben, erhalten die daflir erforderlichen
Aufwendungen jedoch grundsatzlich im
Nachgang erstattet.

Wichtig: Diese Regelung gilt nicht fir
Inhaber von Fahrkarten von erheblich er-
méBigten Fahrkarten (wie zum Beispiel
den beliebten Landertickets, Quer-Durchs-
Land-Ticket und anderen regionalen Ange-
boten). Die dirfen also zum Beispiel nicht
in den ICE einsteigen und sich dann die
Kosten dafiir erstatten lassen.

Durch die Verspatung wird meine
ganze Fahrt unsinnig, weil ich
den geplanten Termin am Zielort
nicht wahrnehmen kann. Bekom-
me ich das Ticket erstattet?

Ja, naturlich.

Ich bin schon ein Stiick gefahren,
als ich die Information erhalte,
dass ich voraussichtlich mehr

als 60 Minuten zu spit am Ziel
ankommen werde. Dadurch wird
meine Reise yéllig unsinnig, weil
ich meinen geplanten Termin
verpasse (zum Beispiel den Kon-
zertbeginn oder ein Vorstellungs-
gesprach). Was kann ich tun?

Wird aufgrund der zu erwartenden Verspa-
tung die Fahrt fiir den Reisenden sinnlos,
hat er Anspruch auf kostenlose Riickfahrt
zum ersten Ausgangspunkt der Fahrt und
eine vollstandige Erstattung des Ticket-
preises.

Was bekomme ich erstattet, wenn
ich kurzfristig einen Mietwagen
oder ein Taxi nehme, um den
Termin dennoch zu erreichen?
Brechen Sie die Fahrt an einem Unter-
wegshalt ab und setzen die Reise von dort
mit einem anderen Verkehrsmittel fort
(zum Beispiel einem kurzfristig gebuchten
Mietwagen oder einem Taxi), erfolgt eine
anteilige Fahrpreiserstattung fiir die nicht
genutzte Teilstrecke. Den Mietwagen oder
das Taxi bekommen sie nicht erstattet, es
sei denn, die ndchste Situation trifft auf
Sie zu.
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Was kann ich tun, wenn ich durch
die angekiindigte Verspatung den
Zielort der Fahrkarte nicht mehr
bis Mitternacht erreichen werde?

Sie haben in dieser Situation die Wahl zwi-
schen Taxi und Hotel. Versuchen Sie zuerst,
einen Bahnbediensteten vor Ort anzuspre-
chen, zum Beispiel die Zugbegleiter im
Zug oder die Mitarbeiter am Informations-
schalter des Bahnhofs. Von diesen kénnen
Sie einen Gutschein fiir Taxi oder Hotel er-
halten.

Kénnen Sie vor Ort keine Bahnbediens-
teten ansprechen, weil zum Beispiel der
Informationsschalter schon geschlossen
hat oder es gar kein Personal vor Ort gibt,
kénnen Sie selbst ein Taxi nach lhrer Wahl
nehmen; es werden Taxikosten bis maximal
80 Euro pro Person erstattet. Wenn Sie sich
flir ein Hotel entscheiden, sollten Sie grund-
satzlich die kostenglinstigere Alternative
wadhlen.
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Diese Regelungen gelten tibrigens auch,
wenn die planmalige Ankunftszeit zwi-
schen Mitternacht und 05:00 Uhr liegt und
der Reisende verniinftigerweise von einer
Verspdtung von mindestens 60 Minuten am
Zielort der Fahrkarte ausgehen muss.

Was soll ich tun, wenn ich nach
einer solchen Situation Schere-
reien mit der Abwicklung habe?

Dis Schiichur

Dia Schiichtungssteiie

Ihre Rechla

Service

Direkt zum Schiichtungsantrag »

Willkommen bei der sop

sop

Sofern es im Nachgang der Fahrt zu Prob-
lemen kommen sollte, hilft die Schlich-
tungsstelle fiir den &ffentlichen Personen-
verkehr e.V. :

Weitere Informationen finden sich unter
https://soep-online.de

DR. KATJA SCHMIDT
(VOLLJURISTIN/SCHLICHTERIN)

ot werden

80 Bann-, Fiugr,
fatren der sBp.
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